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Ref. Observacion Oferta Pablica IP DLS 003 2012 -~ Transporte Especial

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta lo publicado en el proceso en referencia y ante el derecho que
me asiste, hago las siguientes cbservaciones;

Observacion 1.

El pasado 14 de Junio con radicada 2370, se presentd un documento ante Aguas &
Aguas, en el cual se hicieron observaciones al proceso DLS 002,
Es preciso recordar lo que eslablece la Ley 1755 de 201:

Articule 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante
autoridades. Toda persona fiene derecho a presentar peticiones respeluosas a las
autoridades, en /os términos seflalados en esfe codigo, por mofives de interés
general o particular, y a obfener pronta resclucién compieta y de fondo sobre fa
misma.

= A |
acmac:ones se podra sahcfmr' ef remnocimmto ﬂe un derecho, Ia intervencion de
una entidad o funcionario, la resolucion de una sifuacion juridica, la presfacion de
wn servicio, reguerir informacién, consultar, examinar y requenr copias de
documentos, formular consuitas, gquejas, denuncias y reclamos e Interponer
recursos. (Subrayado y negrilla, fuera del texto original).

De igual forma, se determina una sancion por no dar respuesta, asi.

Articulo 31. Falta disclplinaria. La falta de atencidn a las peticiones y a los
términos para resoclver, ia contravencidn a las prohibiciones y el desconacirmiento
de fos derechos de las personas de gue trafa esta Parte Primera del Codigo.
constitwiran falta para el servidor publice y dardn (ugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen discipiinario.

En virtud de lo anterior, EXIJO, se dé respuesta a la comunicacion presentada ante
ustedes, de manera inmediata. Dicha comunicacidn, se refiere a la valoracion de la
expeariencia y teniendo en cuenta, el nuevo proceso de contratacidn, es pertinente
analizar la intencidén de la empresa Aguas & Aguas, al respecto.



En el proceso DLS003 2018, se establece como requisito habilitante, e tener una
cariificacion con objeto similar,

A renglon seguido, se le otorga un puntaje técnico en un ponderable gue solo exige
- experiencia en los Oltimos tres (3) aftos. anteriores al cierre del proceso, generando
una restriccion a la participacion plural de oferentes y beneficiando de manera
saspechosa a unas pocas empresas, desconociendo que la experiencia no se
pierde con el paso del tiempo vy al contrario, se construye con &l mismo.

So soficitora una {1) certificacids
sabre <ontratds ejscutados o en
efecutiGn [superar al BOW) & ios

Enperiencie da ia ltermos tres (3} aftos anteriores sl

Empresa*® clerrgq da s presente Solicitud
Plblca de Ofprtas, con cbjeto wgual
o sirrukar al do & presents Solicitud
Piblca de Ofertas

l%#gflarnn 200 puntos & Ia
PIODUESIA CuV2 Sumatoriy de s
valoras an I experencisy certificana
oA de mayor valor, & los demas on
forma proparcional mediante regla
oa tres

*L proponente deberd diigencigr perd estes ofectos ¢ Formularic Mo, 2 - Expenencia
espacifics del proponents, arnexkiodas [as certificaeiones rospoctivas

De manera sospechosa, aparentemente beneficiando a una empresa.

Por lo anterior, exigimos una explicacion detallada vy profunda de las razones por ias
cuales, se le otorgue puntaje a experiencia reciente y no a la experiencia en general.
Observacion 2

Antes de formular la observacion, nos permiimos hacer una introduccién, teniendo
en cuenta, elementos propios de la empresa AS&A, asi:

Interaccion de la Politica Integrada | ™S
con objetivos estratégicos | Qg

Pgra Aguas ¥ Aguas de Pereara s un cameDmis.oi
jrermanante @ orastacion eficiente v equitabiva o fos
e ICIOS Of Agul Potabde vy Sangameento Hidnco, asi
21T e cumatimientc el orgeanamiento  uridicon
eiuenite, las nonmas implement adas, le docurmentacion |
sl sigleons vy DIros reGuisitos & (9T 1 Ermpresa
fruterita.  vigilande (31 apicacion ean |
5?(‘*‘&:‘»{}#1% abitidad Sazial Empﬂ&rﬂal ial, or cohergncia con |
l.}. 5 uu Bnbes principss:

| Consalidar 1as busnas fracticas cle Choltrermn
Corparative

Resaltamos el texto: *




Asi mismo, encontramoes €f principio @

8. MNos enfocamos @n el mearamiento Contimues
ded Sistema Integracs e Gestnon v Calidad, con
el compromuss de & Adta Daracricm

—_— = - e e e

Garantger la creEacion de valor ecomganice
sastenile

Imipdsar B nacuacion  pora apatancar o
transformacitn croanizaecional

Dusarroilo de Nuswss enidades de negocic

Contar con un talentoc Huemano comgsetitivo,
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Fortalecer wns Cultura enfocaas an liderargo,
ia inrmowacian. & trabajoe en eguipa ¥y ol
relpcienaTiento axterno.
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ARTICULG 3°. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION. En todos
sdministradores de o Ermpresa v
mread0s SstEn onigados & respetar oS DRnCipios e Hssna Fe
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Encontramos, no solamente, entre otros, los principios de buena fe, igualdad,
moralidad, imparcialidad y tranaparencia, también, enconframos un sello de gestion
de calidad en la parte superior izquierda, que representa un COmMpromiso con las

normas de calidad.

En el mismo manual, tenemaos:

ARTICULD 5°. PLANEACION ¥ CONTROL DE LA CONTRATACION. La
contratacidn debera corientarse com oriterd corporative y obedecsr a uns
adecuada planeacidn que considere fa eficiente utilizacion de los recursos, &l
debido controd de los inventarios vy < aseguramiento de la calidad

Para e cumpiimiento de los objetives de la contratacion, €sta debe ser i
resultado de un andlisis gque determine su necesidad vy conveniencia, v se
debeéeran tomar las medidas tendientes a su cabal ojecusion, & @vitar s
paralizacon v a la abtencion Jde los fines propuestos




De nuevo resaltamos, “el aseguramiento de la calidad”

Y tenemos el numeral D, del Articulo 10, de! manual de contratacion:

ARTICULD 10, DOCUMENTOS PFPREVIOS A LA INICIACION DEL
PROCESO DE CONTRATACIOMN. Ue acusrds con e matureless del contrare
e va a velebrarse e slabyviraca i 2 tieebnda artlelescior & s imciaocion
desl procedimaento ds seéelecoitn (oL S s elh DR Gue para Ccada caso se
CoMSiforgny NECEsanos tales CoOrme Estushos, plano Hinefos, [Broyeckng

sobCituvdaes g cotiZanion, estructuaracian fimancisra, F-- rr s oo referdncia,
hrencias reguendas, constitucuorm  de  ser widlurribre s, Lot e precdios
afesctadios par la obra o g contrato. entre otros Excepln on aguetios casos

en Que se encuentre =20 Mmanaente riesgo la pperacis v f servicia de
acuedictbo yio aslcantaridlada, rno poded amiciarses un pro orractual Que
NG cusnte con s FoCurmentos mINMmOS DeCcesSarios ara sy ‘aderuada
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contratacion de consultorias estermnas, 15 deborasn eshar eilecutscioe 1]
mormento e @ niclacicin dael prosisso b rat s ion S ra =i w2 s

taguieran Sichos astudios, plamas ¢ Aisefos

de Soparte del proceso de oontratacian e tendra on

0. Sa fijaran los factores de pondaracién para evaluar v vomparar ;s
dgistintos ofrecimientos y seleccionar & mas favor ;-P';, tales CcomD &l

cumpirmiiento, @ aseguramiento de g calidad, los aspecios tecrcos, la
expeaencia, 8 grganizacion, la dispembiiidad e eguipos, el o ¥, la
adecuada v completas presentacidn de la propuesta v el preg La

faveratuhiged para i@ Emprassd no podra estar representsda en factores
distintos de fos sefalados en tates documentos. Para evalusr of factor
aseguramientoc de ia calidad se debera tener en cusnta la normatividad
gue oxisks sobre ia materia

De nuevo resaltamos, “ef aseguramiento de /a calidad”y en este caso, como uno de
ios factores de ponderacion.

En el pliego publicado con motivo del proceso DLS 002 2019, teniamos:

4.7 CUMPLIMIENTO DECRETS 931 0 MARZO DE 2037

Les propoarentes deberan tener clarc gue se debe dor cumpli-niento a la mormatividad
Que reguea = seq menie transgone cspecial, en especial (0% gecrelos TO/9 del 2015 y
431 e 2017, er los siguieries punbos,

Articifo 2.2.1.5 4 IRBecuwisftos - pumers! 16, Los propongnias Celerdn indicar su alvel
de cumpimiente a @ normatividad del Ministerio e Transpone, para esto deberdn
Ingicar claramenie ¢ graco de avence yWo cortificacion en ias normas exig ass comn 1D
san la NTC OSHA 18001 v a2 NTC ISD 9001,

Articisra P.2.0.6.3 .9 Convenios de colaboracidn. CTon el obsetive de garantizar la
corfecia presteacidr del serviclo, 1a Fmpresa eontratista podrd siabover los convenios de
colaborac &én wmpreserial gue Sonsicere fecsianos, siemare y cuandd garsrntice ef
oumplineients de la seglamentacion esteblecida por ef MinisTero de Transporte; e
sesponsehiided de cumalryoenio 8 la normatividad serd exclusiva del proponents
favoracido.




Es pertinente, recordar que este proceso fue declarado desierto y entre otras cosas,
una de las empresas, tiene los certificados de calidad SUSPENDIDOS.

Y 1o publicado para el DLS 003

.6 CUMELIPMIENTO DECRETO 31 DE MAREC DE 2017

Los proponentes deberan erer clanc gue so debe dar cumiglmiente a a8 normatividad
que regula el segments transporte espacial, en especial los decretos 1079 del 2015 y
A3l de 2017, en los siguientes puntos.

Articufer 2.2, 1.6, 3.4 Coftvernios de colaboracidn. Con el gbletivo de garantizar la correcta
prestacion  del serwicss, i Empresa contratista podra elaborar los cenwvenios de
colaboracion empresarial Gue considers necesarncs, slempre y cuando garantics el
cumplimiento de la regiamentacion establecids por e Ministerio de Transporte: la
responsabilided del cumplinianto & B ormativicdiad serd exciusiva del proponenie
Fawvoracido

Articwlo 2.2, 1.6, 1.2 1. Responsatulidad de o revision y manienimmontc preventivo. Seé
debe cortificar ba forma cormg garantizardan & e Emprese que fos vehicwlos gue s
encuenlren prestando & servicio cuentan con @ mantenimiente adecuado, de Fforma tof
e o pooge en pebigro lo seguridad de los funcionasnios a la integricdad »v funaCionaMienta
deef wehiouln, Se delers acexor los contralos o convenles que s possan para fos
mEntanITHentas pPreventivos; para las revisiones técnico mecanicas se deberd entregsr
ropla del convento o contrate del COA con @ gue se posea y donde se pusds velldar que
el msrmo 80 encuantra readicado en of Ministeria de Transporta.

De manera sospechosa, fue eliminada la condicion establecida en el Articuio 16 de
la norma mencionada.

En el proceso DLS 002 2018, se publicaron como requisitos minimos:
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De nuevo y de manera sospechosa, para el proceso DLS003 2019, fue excluido de
los requisitos minimos. el tema de gestion de calidad:
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Es pertinente y reiterando, que el proceso DLS 002 2019, fue declarado desierto ¥

enfre otras cosas, una de [as empresas, tiene los certificados de calidad
SUSPENDIDOS.

¥ continua, de manera sospechosa, la eliminacién de los factores de calidad  En
el proceso DLS 002 2019, en los ponderables, las normas de calidad, tenian
puntuacion:
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Puntate ardximo. 50 punios
» 52 Punios ¢ b Empress presenta ia
sEmificacidn vigente &€ i norma

ATC ISC 9001

20 pamies § guen pueda cerificer
LM e encuertra &7 elaga revisien
are puldcdsg compelenis, we
walida cor el radicado de entregs,

¢ 0 Puntes 8 gquien no haye imciade
con ka certdicacidn o ka norma NTC
150 9001

Se& soitard constancs de fa
co-tificacior en la norma NTC 1S5S0

NTT IS0 001 nay

* £l proponante debora gibigenciar pora estos Cfectos el Formulana No. 2 - Experisncs
especifica dal proapanente, anexands lad curtifcaciones respectivas

25 propuestas gue cbtengan una oaificacidn thcwca wsuperir @ gual al BS% (170
DUEIEOS] DOCren continedr con ks eveiunc Gn eConGITECcE.

De nuevo y de manera sospechosa, para el proceso DLS 003 2018, se suprime la
ponderacion del factor de calidad, asi como la calificacion técnica igual o superior al
85%:

SUER Ir< [ENTD

S¢ solicitera une (1) certificaciin
solre conlratos ejecutados o en

= Se psgneran 200 puntos a ia

efecucon [superior al 50%) en los propuesta
Ewpsari@ncia de 1a ultimos tres (3) afos snteriores ai valores en mm&gﬂl::
Empresa® cierre de ia presante Solictud sea dé Mayor valer, 8 108 cemas en

Fliblca de Ofertas, con objeto igual mediante ragia
o simiiar o de a8 presente Solictud m#wﬂ
Pliblica de Ofartas =

*£l propenente debera ciligenciar para estos efectos el Formulario No. 2 -~ Experiencia
especiflcs del propoments, aNExands 158 Erificaciones respectivas.

Exigimos a la empresa AGUAS & AGUAS vy teniendo en cuenta que |los procesos
establecidos, por el sistermna de gestion de cailidad, el manual de contratacién y las
diferencias presentadas entre procesos con objeto similar. La explicacidén
detaliada y profunda de las razones por ias cuales, se estd eliminando de manera
sospechosa, todo lo referente a las normas de calidad, maxime, cuando Ia ley de
habilitacitn de transporte especial, asi lo exige.

Una decision en ese sentido, solo beneficia, de manera sospechosa, a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALES DEL OTUN, ia cual tiene las certificaciones de
calidad SUSPENDIDAS.

Se debe tener en cuenta, que a la fecha, la empresa TRANSPORTES ESPECIALES
DEL OTUN, es ia que le presta el servicio de Transporte especial, a AGUAS &
AGUAS,



CObservacién 3

En el proceso DLS 002 201 Q/ e fue aceptada, ala misma empresa TRANSPORTES
ESPECIALES DEL OTUN, un aval, firmado por una contratista y ademas sin ia
competencia del nstitute de mov:lidaﬁ de Pereira, pam una empresa del orden
nacional. S———— i

El argumento presentado por la empresa AGUAS & AGUAS, se fundamentd, en que
como el servicio se prestaria en Pereira, el aval del IMP, era valido solo porgue el”
servicio se prestaba en Pareira.{ Desconociendo totalimente que las empresas de
transporte especial, son de operacidn nacional.

Es decir, el Instituto de movilidad de Pereira, tendria la competencia para darle el
aval a Expreso Bolivariano, en su PESV, solo porque entre sus puntos, se encuentra
Fereira y ademas, el aval, lo podria firmar una persona que sin importar sus
funciones y obligaciones, como una auxifiar de archivo, a manera de ejemplo.

Seria bueno que se revisara la respuesta a observaciones publicada por A&A, en
ese sentido y sobre todo por los tiempos que se deben cumplir. Cosa que no
cumple fa empresa TRANSPORTES ESPECIALES DEL OTUN.

En ese sentido, ¥ ante una respuesta dada a medias por A&A, sobre la competencia
del Instituto de movilidad de Perasira, tenemaos;

- Articulo 11 Registro, Adopcidn ¥y Cumplimento. Las organizaciones, empresas o
entidades piblicas o privadas de las que trata el articulo 10 del presente Decreto deberan
registrar los Pianes Esiratégicos en materia de Seguridad Vial, ante el crganismoc de
qummnhmmmhmlummwdemhﬁu o quien
haga sus veces Los organismos de trinsilo donde se efectie el regisiro revisardn

tdcnicamenta los contemdos del Plan Estratégics de Seguridad Vial, emitirdn las
observaciones de ajus'e a gue haya lugar y avalarén dichos planes a través de un
concepio de aprobacion, verificando la epcucidn de los mencionados planes a través de
wvisitas de control, las cusles serdn consignadas en un adta de constancia Diches wistas
deberan ser efectuadas a cada entidad por e menss una vez al afo.

En caso de no contar con arganiama de fransito en & municipio deberd hacerse anis la
Alcaldia Municipal

Cusndo pe trate de o s, organizaciones o entidades del orden nacional e registro

Los Planes eslrateg:cos serdn objeto de vigilancia y control por parte de los Organismos de
tidnsito Distniales. Departamentales y Municipaies, para ser sjustados en lo gque se
reqgusera de conformidad con o establecido en ef articuin 12 de 1a Ley 1503 d& 2011,

El ente cenificador de ia organizacion, empresa o entidad debe asegurarse qus se cumpls
can ko dispuesto en esta normativa




28 cecir, el AVAL para un PESV, de una empresa cuya operacién es nacional, solo
la puede dar la Superintendencia de Puertos v Transporte.

Solicitamos, una respuesta, detaliada ¥ profunda, sobre la competencia para otorgar
un AVAL a una empresa de transporte especial, al PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL, sustentada por la ley ¥y no por la apreciacién personsal, que
incluya los textos completos de las normas y no parciales con verdades a medias,
tal como se dio en la respuesta a observacionas publicada en el proceso DLS 002
2019,

Lo anterior, en virtud de la condicién de requisitos publicada en el proceso DLS 003
2019,

Cp Cantraloria
Cp P wraduria






