ESTATAL

Pereira, Risaralda
02 de Marzo de 2020.

Sefores:
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

ASUNTO: PRESENTACION DE OBSERVACIONES

PROCESO: SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS IP-DLS-001-20
OBJETO: “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, PROTECCION CON MEDIO HUMANO Y
PROTECCION CON MEDIOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA "

JULIANA MURILLO MUNOZ, mayor de edad, identificada con la C.C N2 42.136.429 de Pereira,
actuando como Gerente y Representante Legal de la empresa ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA, con
Nit. N2 816.004.965-0, sociedad domiciliada en Pereira, Risaralda, constituida mediante la
Escritura Publica N° 4605 de fecha 16 de noviembre de 2000 celebrada en la Notaria Primera del
Circulo de Pereira, Risaralda e inscrita en la Camara de Comercio de Pereira, Risaralda, el 28 de
noviembre de 2000, y con Licencia de Funcionamiento otorgada por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la Resolucién N° 20194100068247 del 17 de julio de 2019,
mediante el presente escrito, de la forma mas respetuosa y dentro de los términos establecidos
en el Cronograma, me permito presentar observaciones al proceso de contratacién de la
referencia, en los siguientes términos:

OBSERVACION N°1: EN EL FORMULARIO N°1 — LISTADO DE CANTIDADES Y PRECIOS — VIGILANCIA
HUMANA, EXISTE LA FALENCIA EN EL HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL PUESTO
TANQUE EL BOSQUE, PUES SE ESTABLECE QUE ES 12 HORAS DIURNAS DE 08:00 A 14:00 TODO EL
MES, CUANDO EN REALIDAD CORRESPONDE A UN SERVICIO 12 HORAS DIURNAS DE 06:00 A 18:00
HORAS TODO EL MES

CON BASE EN LA ANTERIOR APRECIACION SE LE SOLICITA A LA ENTIDAD CONTRATANTE LA
RESPECTIVA CORRECCION DEL HORARIO DEL PUESTO TANQUE EL BOSQUE
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OBSERVACION N°2: POR FAVOR SIRVANSE INFORMAR EL PESO DE ALMACENAMIENTO PARA
PARA LOGRAR DETERMINAR EL TIEMPO A GRABAR A OFERTAR

Al oferente que ofrezca en Puntaj g 50 tos

su Oferta mejoras técnicas,
en capacidad de
almacenamiento, a las
Mejoras técnicas minimas solicitadas se le

+ 50 puntosa quien oferte capacidad
de almacenamiento de cinco (5)
meses.

* 40 puntos al oferente que oferte
capacidad de almacenamiento de
cuatro (4) meses:

otorgara puntaje adicional
segun los siguientes
criterios:

OBSERVACION N°3: POR FAVOR ACLARAR EL DETALLE DE LOS DATOS QUE DESCARGAN EN CADA
UNO DE LOS PUNTOS PARA REALIZAR EL CALCULO DEL ANCHO DE BANDA QUE SE NECESITA
PARA GARANTIZAR LA VIABILIDAD DE LA INSTALACION.

4.5  ASPECTOS TECNICOS OBLIGATORIOS PARA LA VIGILANCIA CON MEDIOS
TECNOLOGICOS.

Para la correcta prestacién de este servicio, el oferente debe considerar los siguientes
items, lo cuales son de obligatorio cumplimiento

» Instalacién a su costo de todas las cdmaras de seguridad para dar cubrimiento
al CCTV requerido por la Empresa; las cdmaras seran instaladas en comodato y
durante la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas; igualmente, debe
considerar el cambio de las camaras y demas elementos que presenten
deterioro o dafio durante el tiempo del contrato.

La Empresa cuenta con su propia Central de video vigilancia, la cual funciona
en la Sede Operativa de Naranjito, la Empresa adecuarad logisticamente el
espacio, pero corresponderd al contratista la ubicacién de equipos, materiales y
canal de comunicacion, los oferentes deben ubicar un funcionario en este sitio
las 24 horas, el cual debe poseer las certificaciones como "Operador de Medios
Tecnolégicos”, expedidas por Superintendencia de Seguridad privada. La
habilitacién de este espacio, no exime al contratista de poseer su propia central
de monitoreo, la cual serd siempre el sitio principal de video vigilancia.

Corresponde al oferente garantizar los canales de comunicaciéon (Internet y
otros) que permitan visualizar todo el sistema en su propia central de
monitoreo. El sistema de transmisién de datos de cada sede corresponde a

/ X e~ — B~
> @ (©) (@) _
w icontec icontec icontec icontec
[ ——
COLPEI0004-1-10 SC-CER657786 ST-CER657812 SA-CER740383 NK-1307-1

i i - i i : 70-99 Tel. (6) 886 6663
Pereira Calle 13#12-15 PBX. (6) 333 2444 | Armenia Cra.14 #8N - 80 Piso 2 Tel. (6) 746 1111 | Manizales Cra. 23 #
Barrancabermeja Cra.27 # 47 - 51 Piso -1 Tel. (7) 622 4397 | Bucaramanga Cra. 37 # 38 - 60 - Tel. (7) 683 3343 | Honda Cra. 18 #3-02 Tel. (8) 251 3650
Bogotd Calle 63 # 28 - 94 Tel. (1) 487 2277 - 487 0427 | Cartagena Calle 19B #29B -190 Tel. (5) 693 2395

www.estataldeseguridad.com « ) © @estatalseg



ESTATAL

OBSERVACION N°4: LE SOLICITAMOS A AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA QUEPOR FAVOR RETIRE DEL
PERFIL DEL COORDINADOR LA RESOLUCION APROBADA DE CONSULTOR, YA QUE ES UN PERFIL
MUY EXIGENTE Y NO PERMITE LA PLURALIDAD EN LOS OFERENTES.

Puntaje maximo 50 puntos
Debera contar con titulo profesional ® 50 puntos si es profesional en

en ciencias militares, contar con ciencias militares con una
una especializacién en gerencia y especializacion en gerencia Yy
administracion de la seguridad y administracion de la seguridad, ser
il
Coordinador de contar con una experiencia consultor en seguridad

especifica relacionada con el

it 53 5 . e 25 puntos si es profesional en
servicio de vigilancia por un término

de tres (3) afios o mas, en cualquier campo y acreditado como

entidades publicas o privadas, y consultor en seguridad

debe estar acreditado como ¢ 10 puntos si es profesional con mas

consultor en seguridad de 3 anos de experiencia como
coordinador de seguridad

seguridad

Lo anterior, teniendo en cuenta que el pliego actual es muy exigente para las empresas que prestan
servicios, en especial las de vigilancia, debido a la situacion en el mercado,

Solicitamos de manera cordial a la contratante se consideren las observaciones antes enunciados,
pues en principio de equidad y transparencia los mismos deben ser fijados teniendo en cuenta las
observaciones brindadas por los proponentes.

el

JULIANA MURILLO MURNOZ
C.CN242.136.429 de Pereira
Representante Legal

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
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