ADENDA N° 1. \ Al

SOLICITUD DE OFERTA PUBLICA No IPO-SC-03-2022 ' g
Marzo 22 de 2022 &aguds

de Pereira
Responsahles del futuro |

LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ES.P, en
atencion a las observaciones presentadas por los interesados en participar en el proceso
y con fundamento en el parrafo 4° del numeral 1.7 denominado CONSULTA Y COMPRA
DE LAS CONDICIONES DE INVITACION, se modifican las condiciones de invitacién de
Oferta Publica adoptado dentro el proceso IPO-SC-03-2022 cuyo objeto es “GESTION
INTREGRAL DEL CONTACT CENTER PARA RECIBIR, DIRECCIONAR Y ATENDER
CONSULTAS DE USUARIOS A TRAVES DE LA LINEA TELEFONICA 116, PAGINA
WEB, SERVICIO DE MENSAJERIA WHATSAPP Y CHAT EN LINEA, ASi cOomMO

EJECUTAR TAREAS DE BACK-OFFICE Y DESARROLLAR PROCESOS OUTBOUD
QUE LA EMPRESA REQUIERA” en los siguientes términos:

PRIMERO: Se modifica el ANEXO N° 12 denominado cronograma, el cual quedara asi:

Semana mazo Semana marzo Semana marzo l Semana abril Semana abril
s o e e e O P Y .
w 15| 6] 0| saluslaclat] 22| 2 2d| sl 2| 2| | | WA of S| o A elshu it
plazo para respuesta de f / bl 1
observaciones y adendas a| 23/3/22 il i
las condiciones de Invitacion. ; X |
Cierre del proceso y recepcion : | o 8 0
283/ g 1 & 1) 1
de Ofertas V3 i I 18 il
Apertura o Recepcion de B30
ofertas
Designacién comité evaluador| 28/3/22 '
29 de marzo i
Evaluacion de las ofertas al 01 abril &
202
Informe de evaluacion 14/ x| | i
Notificacion 2 los ' ‘
porponentes del Informe de| 1/4/22 B
Evaluacion X ';’f i
Puesta en consideracion del : i
infome  y recepcion  de|5-6/04/2022 i
obsenaciones ’ i X X
Revision de obsen@tmnes y T4
respuestas de las mismas il X
Infonnel complementario §en e
evaluadion b X
Recomendacion de aceptacion g bt o b A
42 i IS 3
oferta wy B L7 4 1 Ix
Acta de aceptacion de oferta y i b 13 :
n/an
elaboracion del contrato "’ s Al X
Legalizacion del contrato B/40 i Bt iF ]
egalizacion del con: /4] 513 e
PBX: (6) 315 13 00
Edificio Torre Central
Carrera TON° 17 -55 piso 1
1/3 Centro de Servicios
f o ; 0 Ventanilla Onica |
) } 1
A A Pereira, Colombia |
AR | g
SGS 563 Www.aguasyaguas.com.co |

" CO14/5756 CO14/5754 NIT 816.002.02 L

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner




